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ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

1 มาตรการ 
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและม ี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและม ี
ประสิทธิภาพ โดยใหเจาหนาที่ 
แตละกองทบทวนคูมือการ 
ใหบริการของงานดานตางๆที ่
หนวยงานรับผิดชอบ โดยระบุ 
ขั้นตอนระยะเวลาที่ใชในการ 
ปฏิบัติงานสวนงานที่กำกับ 
ดูแล ไวในคูมือและ 
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือ
การ 
ใหบริการใหกับผูมารับบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการไดรับ 
ทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗- 
๓๐ ก.ย.2๕๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองการศึกษา 
- กองชาง 
- กองสวัสดิการ 
สังคม 

เจาหนาที่แตละกองจัดทำ 
คูมือการใหบริการโดยระบุ 
รายละเอียด ชื่องาน 
วิธีการขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ใชชองทางการใหบริการ 
คาธรรมเนียม และรายการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคำขอรับ 
บริการและประชาสัมพันธ 
คูมือการใหบริการให 
ประชาชนรับทราบอยาง 
ชัดเจน 

ประชาชนรับรูถึงขั้นตอน 
และระยะเวลาในการ 
ดำเนินการของเร่ืองที่ 
ตองการติดตอเพื่อเขารับ 
บริการรวมถึงจัดเตรียม 
เอกสารหลักฐานไดอยางถวน 
ถูกตอง 



 

ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

2 การ 
ใหบริการ 
และระบบ  
E-service 

มีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขาวสารผานชอง
ทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน
เปนปจจุบัน 
หนวยงานควรมีการสำรวจ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 
และนำผลการสำรวจฯ มา 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗- 
๓๐ ก.ย.2๕๖๘ 

- สำนักปลัด 
 

-จัดใหมีการประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารซึ่งกำหนดไว 
ในเว็บไซตของหนวยงาน 
และชองทางอื่นๆ เชน 
Facebook และ Line 
ขององคการบริหารสวน
ตำบลสายตะกู พรอมทั้ง 
กำหนดผูรับผิดชอบในการ 
ดำเนินการ 
-ปรับปรุงชองทางการ 
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงาน 
ใหเขาถึงไดงายรวมถึง     
ขอมูล ขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับ
บริการไดรับทราบมีความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
การดำเนินงานที่มีความ 
ชัดเจนเพียงพอ ไดรับความ 
สะดวกในการขอใชบริการ 
หรือการติดตอส่ือสารโดยไม 
ตองเดินทางมายังสำนักงาน 
และไดรับการบริการที่ 
รวดเร็วมากขึ้น และ 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
ราชการมีความพึงพอใจ 
เนื่องจากเจาหนาที่มีการ 
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ 
ใหบริการใหดีย่ิงขึ้นกวาที่ 
ผานมา 



ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลา 
ในการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

3 ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

การยกระดับไดศูนยขอมูล 
ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ราชการชองทาง Facebook 
ส่ือส่ิงพิมพ และแอปพลิเคชั่น 
Line ในลักษณะของการ 
นำเสนอขอมูล ประกาศ คำส่ัง 
และเปดใหแสดงความคิดเห็น 
ไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอ 
คุณภาพของการใหบริการ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗- 
๓๐ ก.ย.2๕๖๘ 

- สำนักปลัด 
 

๑.ประชาสัมพันธประกาศ 
เผยแพรขอมูลขาวสารให 
ประชาชนไดรับทราบ 
๒.กำหนดใหมีผูรับผิดชอบ 
ดำเนินการปรับปรุงขอมูล 
ใหครบถวนและเปนที่ 
ปจจุบัน 

ประชาชนในเขตพื้นที ่
สามารถเขาถึงขอมูล 
ขาวสารการดำเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตำบล
สายตะกู ไดรับความ 
สะดวกในการขอใชบริการ 
หรือติดตอส่ือสาร และ 
ไดรับการบริการที่รวดเร็ว 
มากขึ้น 

4 มาตรการ 
สรางความ 
โปรงใสใน 
การใช 
งบประมาณ 
และการ 
จัดซื้อจัดจาง 

การสรางความโปรงใสในการใช 
งบประมาณและการจัดซื้อจัด 
จางโดยจัดทำแผนดำเนินงาน 
และการใชงบประมาณประจำ 
ปพรอมทั้งรายงานติดตาม รอบ 
๖ เดือน และรายงานผลการ 
ดำเนินงานประจำป รวมถึงการ 
ทำแผนจัดซื้อจัดจางแผนการ 
จัดหาพัสดุ พรอม
ประชาสัมพันธประกาศ จัดซื้อ
จดัจาง สรุป ผลการจัดซื้อจัด

๑ ต.ค. ๒๕๖๗- 
๓๐ ก.ย.2๕๖๘ 

-กองคลัง ๑.จัดทำแผนงานและ
กำหนดงบประมาณใหสอด
คลองกับนโยบายและกล
ยุทธในการปฏิบัติงาน 
๒.งบประมาณเนไปตาม ที่
กำหนด 
๓.จัดทำรายงานผลการ 
ดำเนินงาน ติดตาม และ 
ประเมินผลการใช
งบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

ประชาชนในเขตพื้นที่ 
องคการบริหารสวนตำบล
สายตะกู หรือบุคลากร 
ภายในไมมีเร่ืองทักทวงใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
และมีการเผยแพรสรุป 
ขอมูลใหบุคลากรภายใน 
รับทราบ 



 

จางจัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัด จางประจำป ทั้ง
ประชาสัมพันธใหบุคลากร
ภายในทั้งภายนอกรับ ทราบ 

5 กลไกและ 
มาตรการใน 
การแกไข 
และปองกัน 
การทุจริต 
ภายใน 
หนวยงาน 

การยกระดับกลไกและ 
มาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน โดยการจัดทำผล 
การวิเคราะหมาตรการเสริม 
สรางความโปรงใสจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนพรอมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปใหผูบริหาร
และประชาสัมพันธแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗- 
๓๐ ก.ย.2๕๖๘ 

-สำนักปลัด ๑.เจาหนาที่ ITA จัดทำผล 
การวิเคราะหมาตรการ 
เสริมสรางความโปรงใส 
๒.จัดทำรายงานผลการ 
ดำเนินงานตามมาตรการ 
เสริมสรางความโปรงใส 
๓.นำผลการวิเคราะหจัดทำ
แผนปองกันการทุจริต 
๔.รายงานผลการดำเนิน 
งานตามแผนปองกันการ
ทุจริต 
๕.รายงานผลการดำเนิน 
งานใหผูบริหารทราบ 
๖.เผยแพรประชาสัมพันธ
ผลวิเคราะหมาตรการความ
โปรงใสและรายงานผลการ
ดำเนินการใหบุคลากร
ภายในหนวยงานให
รับทราบ 

องคการบริหารสวนตำบล
สายตะกูไมมีเร่ือง 
รองเรียนการทุจริตในการ 
ปฏิบัติราชการ 


